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WPROWADZENIE

Strategia „,Sprawne Państwo 2020” (dalej: SSP) jest jedną z 9 zintegrowanych strategii rozwoju, które

realizują Strategię Rozwoju Kraju 2020— Aktywne społeczeństwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne

państwo”.

SSP została przyjęta przez Radę Ministrów uchwałą Nr 17 z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjęcia

strategii ‚„Sprawne Państwo 2020” (M.P. z 2013 r. poz. 136). Głównym jej celem jest zwiększenie

skuteczności i efektywności państwa otwartego na współpracę z obywatelami. Osiągnięcie

wyznaczonego celu głównego opiera się na 7 celach szczegółowych i 32 kierunkach interwencji.

Głównym narzędziem wdrażania strategii i bieżącego monitoringu strategii jest Plan działań na rzecz

wdrażania strategii „Sprawne Państwo 2020” z perspektywq do 2020 roku2 (dalej: Plan działań SSP).

Sprawozdanie z wdrażania strategii „Sprawne Państwo 2020” w roku 2014 (dalej: Sprawozdanie) jest

pierwszym sprawozdaniem, które minister właściwy ds. administracji publicznej — będący

koordynatorem wdrażania SSP — jest zobowiązany przygotowywać i przedstawić Komitetowi

Koordynacyjnemu do spraw Polityki Rozwoju oraz ministrowi właściwemu do spraw polityki

rozwoju. Sprawozdanie z wdrażania SSP, po przeprowadzeniu konsultacji, jest rozpatrywane i

opiniowane przez Komitet Koordynacyjny do spraw Polityki Rozwoju, a następnie zatwierdzane

1 Dokument przyjęty przez Radę Ministrów uchwałą nr 157 z dnia 25 września 2012 r. (M.P. poz. 882).

2 Pierwszy Plan działań SSP został zatwierdzony w dniu 31 lipca 2014 r. W 2015 roku Plan działań SSP zaktualizowano i
udostępniony pod adresem https://administracja.mac.oy.pl/adm/departament-administra/strategia-sprawne
pa nst/8085,Strategia-Sprawne-Pa nstwo-2020. html.

3W 2013 rok została opracowana Informacja o wdrażaniu strategii „Sprawne Państwo 2020” w 2013 r. Dokument był
rozpatrzony i pozytywnie zaopiniowany przez Komitet Koordynacyjny ds. Polityki Rozwoju w dniu 4 marca 2015 r.
Po zatwierdzeniu przez Koordynatora strategii dokument udostępniono na stronie podmiotowej MAiC.
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przez koordynatora strategii — Ministra Administracji i Cyfryzacji oraz udostępniane na stronie

podmiotowej MAiC poświęconej SSP.

Niniejsze Sprawozdanie zostało opracowane na podstawie analiz własnych Ministerstwa

Administracji i Cyfryzacji, a także informacji przedstawionych m.in. przez Szefa Służby Cywilnej,

ministerstwa, urzędy centralne i urzędy wojewódzkie. Informacje przedstawiane w Sprawozdaniu

dotyczą stanu wdrażania poszczególnych działań zawartych w Planie działań SSP na dzień 31 grudnia

2014 roku.

Sprawozdanie zawiera syntetyczny opis efektów osiągniętych w 2014 roku w przypadku działań

zakończonych, a także przedstawia informacje o działaniach będących w trakcie wg stanu na dzień 31

grudnia 2014 r., z uwzględnieniem działań anulowany5 (oznaczono jako wycofane — W).

Szczegółowe informacje o podejmowanych inicjatywach w 2014 r. są ponadto prezentowane

w sprawozdaniach z realizacji większości dokumentów o charakterze strategicznym wdrażających SSP6,

a także w innych dokumentach sprawozdawczych nie mających charakteru strategicznego,

opracowywanych m.in. w związku z zobowiązaniem wynikającym z przepisu ustawowego. Niniejsze

sprawozdanie z powyższych względów nie powiela tych informacji. Przykładami takich sprawozdań

są:
- Sprawozdanie Szefa Służby Cywilnej o stanie służby cywilnej i realizacji zadań tej służby w 2014 roku;

- Narodowy Plan Szerokopasm owy — Sprawozdanie z realizacji zadań za 2014 rok;

- Sprawozdanie z realizacji „Rzqdowego Programu Przeciwdziałania Korupcji na lata 2014-2019”

za 2014 rok;

- Stan bezpieczeństwa ruchu drogowego oraz działania realizowane w tym zakresie w 2014 r.;

- Sprawozdanie z realizacji rzqdowego programu ograniczania przestępczości i aspołecznych zachowań

„Razem bezpieczniej” w 2014 roku;

- Sprawozdanie z działalności Pełnomocnika Rzqdu do spraw Programu ochrony przed powodziq

w dorzeczu górnej Wisły za okres od 9 sierpnia 2011 r. do 31 sierpnia 2014 r. oraz Wojewody

Małopolskiego z realizacji Uchwały Rady Ministrów nr 169/2014 z dnia 26 sierpnia 2014 r. w sprawie

uchylenia „Programu ochrony przed powodziq w dorzeczu górnej Wisły” za okres od 1 września

do 31 grudnia 2014 r.

Część działań - będąca w trakcie realizacji w 2014 r. - została zakończona w okresie opracowywania niniejszego sprawozdania
(2015 rok). Działania te oznaczono symbolem gwiazdki (*). W sprawozdaniu z wdrażania SSP za 2015 rok będą zawarte
informacje o uzyskanych efektach tych działań.

Przyczyny anulowania działań: zmiana koncepcji rozstrzygnięcia problemu; brak możliwości dofinansowania ze środków
europejskich; treść Umowy Partnerstwa w porównaniu z projektem tej umowy; treść programów operacyjnych; włączenie
planowanego działania w zakres innego działania, itp.

Wg stanu na marzec 2015 roku SSP jest wdrażana przez 41 dokumentów strategicznych, tj. plany, programy, polityki, których
wykaz dostępny jest na stronie podmiotowej Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji

Panstwo-2020.html
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I. CHARAKTERYSTYKA SPOŁECZNO-GOSPODARCZA W 2014 R. W OBSZARZE
OBJĘTYM STRATEGIĄ

Dane monitorujące wdrażanie SSP odnoszące się do funkcjonowania instytucji publicznych wskazują

na poprawę jakości działania polskiej administracji, wzrost zdolności do kreowania warunków rozwoju

społeczno-gospodarczego państwa oraz systematyczne podnoszenie się poziomu zaufania do

administracji rządowej i samorządowej.

Wartości wskaźników monitorowania SSP zostały przedstawione w rozdziale V niniejszego

sprawozdania. Na przestrzeni lat 2010-2014 zauważalne są wyraźnie zmiany wartości niektórych

wskaźników (m.in. w przypadku efektywności rządzenia, zaufania do administracji samorządowej

szczebla gminnego; dostępu przez obywatela do adwokatów, radców prawnych czy notariuszy;

dochodzenia należności umownych drogą sądową; poczucia bezpieczeństwa, postrzegania korupcji),

natomiast w przypadku innych wartości wskaźników utrzymują się na tym samym lub porównywalnym

poziomie (m.in. czas egzekucji wyroków sądowych)

W roku 2014 w obszarze objętym SSP zaobserwowano w porównaniu z rokiem 2013 wzrost:

- produktu krajowego brutto,

- przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w korpusie służby cywilnej7,

- przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w administracji publicznej,

- przeciętnego zatrudnienia w administracji samorządu terytorialnego,

- przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia brutto w administracji samorządu terytorialnego,

- liczby adwokatów i radców prawnych wykonujących zawód na 100 tys. mieszkańców,

- przeciętnego zatrudnienia funkcjonariuszy Policji,

- udziału gospodarstw domowych mających szerokopasmowy dostęp do internetu,

- odsetka przedsiębiorstw stosujących szerokopasmowy dostęp do internetu,

- liczby skarg do wojewódzkich sądów administracyjnych na akty i inne czynności,

- liczby skarg do wojewódzkich sądów administracyjnych na bezczynność organu,

- uwzględnionych skarg na akty i czynności samorządowych kolegiów odwoławczych załatwiane

wyrokiem.

Równocześnie zaobserwowano spadek:

- przeciętnego zatrudnienia w korpusie służby cywilnej8,

- przeciętnego zatrudnienia w administracji publicznej,

- uwzględnionych skarg na akty i czynności ministrów, centralnych organów administracji rządowej

i innych naczelnych organów załatwiane wyrokiem.

W latach 2009-2014 wynagrodzenie w korpusie służby cywilnej realnie spadło o 3,3%, natomiast w tym samym okresie w
administracji publicznej wynagrodzenia w ujęciu realnym wzrosły o 4,5%, a w samorządzie terytorialnym o 11,5% w ujęciu
realnym.

Rok 2014 jest już czwartym rokiem z rzędu, w którym obserwowany jest spadek zatrudnienia w korpusie służby cywilnej; w
sumie w latach 2010-14 spadek o 2 577 etatów t-2,1%).
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Poniższa tabela przedstawia porównanie wartości wyżej wymienionych pozycji, wpływających na

pozycja

Produkt krajowy brutto
(w cenach stałych roku
poprzedniego)

Przeciętne zatrudnienie w
korpusie służby cywilnej

Przeciętne miesięczne
wynagrodzenie brutto w
korpusie służby cywilnej

Przeciętne zatrudnienie w
administracji publicznej

Przeciętne miesięczne
wynagrodzenie brutto w
administracji publicznej

Przeciętne zatrudnienie w
administracji samorządu
terytorialnego

Przeciętne miesięczne
wynagrodzenie brutto w
administracji samorządu
terytorialnego

Liczba adwokatów i radców
prawnych wykonujących
zawód na 100 tys.
mieszkańców

Przeciętne zatrudnienie
funkcjonariuszy Policji

Skargi do wojewódzkich
sądów administracyjnych na
akty i inne czynności

Skargi do wojewódzkich
sądów administracyjnych na
bezczynność organu

Uwzględnione skargi na akty
i czynności ministrów,
centralnych organów

I administracji rządowej i
innych naczelnych organów
załatwiane wyrokiem

Uwzględnione skargi na akty
i czynności samorządowych
kolegiów odwoławczych

[załatwiane wyrokiem

sytuację społeczno-gospodarcza w obszarze objętym SSP.
Rok

2013 2014

101,7 103,4

Racja Źródło
2014 do 2013

GUS

Wzrost o 3,4%

Sprawozdanie
Szefa Służby
Cywilnej o stanie

121376 120412 Spadek o 0.8% służby cywilnej i
realizacji zadań tej
służby w 2014 r.
Sprawozdanie
Szefa Służby

Wzrost w ujęciu Cywilnej o stanie4770 zł 4846 zł
realnym o 1,6% służby cywilnej

realizacji zadań tej
służby w 2014 r.
GUS

428078 426433 Spadek o 0.4%

GUS

4347 zł 4514 zł Wzrost o 3.8%

GUS

249347 250391 Wzrost o 0.4%

GUS

3983 zł 4196 zł Wzrost o 5.3%

Ministerstwo
Sprawiedliwości

100,78 108,3 Wzrost o 7.5%

GUS
96257 97522 Wzrost o 1,3%

Informacja o
75 372 77 393 Wzrost liczby działalności sądów
(w tym (w tym skarg o 2.7% administracyjnych

uwzględniono uwzględniono (spadek odsetka skarg W 2013 i 2014 r.
17049 — tj. 16592 — tj. uwzględnionych http://www.nsa.go

22.62%) 2l.44%) O 1.2 pp) y.pl/sprawozdania
roczne.php

6 262, 6 769, JZrOSthCZby Informacja o
działalności sądóww tym w tym skarg o 8.1% administracyjnych

uwzględniono uwzględniono (wzrost odsetka skarg w 2013 i 2014 r.
1601 — tj. 2199 — tj. uwzględnionych
25,57 % 32.49% O 6.9_pp.)

Informacja o
działalności sądów
administracyjnych

Spadek o 2.02 W 2013 i 2014 r.37,32 % 35,30 %
p.p.

Informacja o

Wzrost o 2.21 działalności sądów
29,97 % 32,18 % administracyjnych

w 2013 i 2014 r.
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GUS —

Społeczeństwo
informacyjne w
Polsce. Wyniki
badań
statystycznych z
lat 2010-2014

rudział gospodarstw -

domowych mających
szerokopasmowy dostęp do
Internetu

Odsetek przedsiębiorstw
stosujących
szerokopasmowy dostęp do
internetu

GUS —

Społeczeństwo
informacyjne w

68,8% 71,1% Wzrost o 2.3 p.p. Polsce. Wyniki
badań
statystycznych z
lat 2010-2014

Opracowanie własne

82,6% 90,4% Wzrost o 7.8 p.p.
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II. OMÓWIENIE NAJWAŻNIEJSZYCH DZIAŁAŃ WDRAŻAJĄCYCH STRATEGIĘ

W niniejszym rozdziale przedstawiono usystematyzowane wg celów szczegółowych i kierunków

interwencji SSP informacje o efektach podejmowanych działań wdrażających strategię „Sprawne

Państwo 2020” w 2014 r. zgodnie z dokumentem planistycznym Planem działań SSP „Planem działań

na rzecz wdrażania strategii „Sprawne Państwo 2020” z perspektywq do 2020 roku. Aktualizacja

2015.” Ponadto przedstawiono także informacje o innych działaniach wskazujących na wdrażanie SSP,

które nie były ujęte w Planie działań SSP, a których efekty pozytywnie wpłynęły na osiągnięcie danego

celu strategicznego.

Cel 1.

OTWARTY RZĄD

Organami podejmującymi w 2014 roku działania wdrażające cel szczegółowy 1 SSP byli:
- Minister Administracji i Cyfryzacji,
- Minister Edukacji Narodowej,
- Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
- Minister Finansów,
- Minister Gospodarki,
- Minister Pracy i Polityki Społecznej,

- Prezes Rządowego Centrum Legislacji,

- Naczelny Dyrektor Archiwów Państwowych,
- Wojewoda Mazowiecki,
- Wojewoda Lubuski,
- Wojewoda Pomorski.

Plan działań SSP przewiduje podejmowanie inicjatyw w obszarze 7 zadań.

Plan działań na rzecz wdrażania strategii „Sprawne Państwo 2020” z perspektywq do 2020 roku. Aktualizacja 2015. wg
stanu na marzec 2015 roku dostępny pod adresem https://administracja.mac.oy.l/adm/departament
ad min istra/strategia-sprawne-pa nst/8085,Strateia-Sprawne-Pa nstwo-2020. htm I

Kierunek interwencji celu 1 Zadanie

Li. Otwarcie zasobów 1. Zwiększenie dostępu do zasobów informacyjnych sektora
sektora publicznego publicznego

2. Zwiększenie możliwości ponownego wykorzystania informacji
sektora publicznego

3. Zwiększenie otwartości i dostępności serwisów informacyjnych
administracji publicznej pod kątem osób niepełnosprawnych

4. Poprawa dostępu do informacji publicznej udostępnianej z urzędu

12. Usprawnienie procesu 1. Poprawa i wzmocnienie systemu konsultacji społecznych
konsultacji oraz inne formy 2. Wypracowanie modelowych rozwiązań w zakresie świadczenia i
zaangażowania obywateli w wzmacniania rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego
rządzenie 3. Wzmocnienie dialogu społecznego i dialogu obywatelskiego
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Poniższa tabela przedstawia stan realizacji działań wskazanych w Planie działań SSP na dzień 31 grudnia

2014 roku.

Liczba zadań Ogólna liczba Liczba działań Liczba Liczba działań Liczba działańi
dziatań zakończonych działań w trakcie planowanych

w 2013 roku w 2014 roku
1 wycofanych realizacji

7 24 0 3 0 9 12

Działania zakończone w 2014 roku przyczyniły się do:

1. Uruchomienia centralnego repozytorium informacji publicznej jako narzędzia informatycznego

wspierającego dostęp i ponowne wykorzystywanie informacji publicznych.

2. Przystosowania portalu Ministerstwa Finansów do wymagań Web Content Accessibility Guidelines.

3. Uporządkowania informacji na stronach podmiotowych Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego i

jednostek administracji zespolonej w województwie mazowieckim (przygotowano raporty: Analiza

stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej administracji zespolonej województwa

mazowieckiego oraz Analiza witryn administracji zespolonej województwo mazowieckiego).

Niezależnie od działań zakończonych w 2014 roku prowadzono prace służące realizacji zaplanowanych

działań zgodnie z przyjętymi harmonogramami. Podejmowano także działania nie zamieszczone w

Planie działań SSP, realizujące zapisy kierunku interwencji 1.1. Otwarcie zasobów sektora publicznego.

Szczegółowe informacje sprawozdawcze dotyczące wdrażania poszczególnych działań wpływających

na osiągnięcie celu 1 wraz z informacją o osiągniętych efektach lub czynnościach dotychczas podjętych

w ramach danego działania przedstawia poniższa tabela.
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