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SZCZEGE GOWA ANALIZA DANYCH ,5

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENT ¢ W

Zaproszeni e do udzi agu wwsbzaydsatnkiiuc h's kuirezrigdwawn oj eddon o st e
samor zNdu teryt or iuadznieagdo ,w kdtw -rceljekiczzistésSioyiegoch pr o
Przygotowanie jednostek samorzNdu terytdrialnego do
Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencj ag i dokonad
i pomoc ‘Hioti @od8cOz Nur z i d - -ww i fkjty- rued zi agd wej (lata S

2009-2010), oraz do 224 ur znd - w, kt -re uczestniczygly

u
ci pilotaUc

w drugi ej

(2011r).W badaniu wzingo wudziadg 156 wurznd-w,|[ tj. 51,32%
systemowym.
Naj | i czngreyshtN ra wziifa@a w d baydgani wr upa irzidni k- w

zatrudnionych w gminach wiejskich. Respondenci r e p r e z e mrzfaly g ytypu
jednostek stanowili ponad 70% ws zyst ki ch badanyphbhd Bzgg/RKdemaczNcN

| i ¢czelymaPylpracownicy u r z i gmimmiejsko-wiejskich, kt-rzyle®tlanowi |l i

badanej populacji. Naj mni e |j licznN gruph rerpz redgrem tf owal i praco

miejskichi ni ecddbgws zyst kich respondent - w.

PYTANIE: Ty p ur znlb& [ N=

3,8%

B gmina wiejskaa gmina miejsko-wiejska powiat L. gmina miejska

W odniesieniu do wi el ko Sci z @blardziejdInii ceznni M ogor up i 78%) Qadani u (3
stanowi gy urzndy, kdo-30 eo gGolcawartg b ada Ny 026%)2Nd (
zatrudniap owy /@ j o s cobp,i Ntoyddany procesowi ankiefowania ur zNi
od31do40pracowni k- w. Naj mni ej | i omzangNe zgarturpund|nsi tag nNocvei §y u

do20 os:-b.




PYTANIE: Wi el koSi zatrudniNst66la w urzndzi e

B R2 Hn 2

B HMTton 2

B ommnna 2i

L L2gedSe

i brak odpowiedzi
Wszystkie badane starostwa powiatowe zatrudniaj N o wy Ue j 4RQo0o0bsei bw

ur z i dgminvwiejskich i miejskich pracuje od 21 do30 os - -ppr.zyWwadku
gmin miejsko-wi ej ski ch naj |l i czninstyjugezzNatgrudmi ag tNa
40 os-bzwWaci b uwa gpadanyd gmincwzejs &ii ch zatrudn

os-b.

PYTANIE: Wielk 0 SI zatrudnienia w urzfidzie w po
100% -
90% -

80% -

70% -

60% -
50% - 100,09
40% -
30% -
20% -

10% -

0% - . .

gmina wiejska gmina miejsko- powiat [N=14] gmina miejska [N=6]
[N=110] wiejska [N=25]

B R2 H M 2HAVGTDO 1M 20NV TON N1 21325608 0 S 2 m rak o@paveiedzi
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Bl i sko sppoogShovaidanych stanowi gy osoby w wie
grupN bygy osoby w wDgk §esuyw Biéku ad®6 do®0 lata
stanowi gy ponad 80% Mgmigisi kzaNw®Hmdariyesdpqd

ku od

26
t . s

do

ndent - w
stanowi gy osoby ponDade je p@érerdarkiuo,l:lvysﬁlléaaza,mjldilietaJ

dotyczNca samooceny CAF bygda wypkopridyma
CAF 1 osoby odpowiedzialne za kierowanie projektem s amooceny w(tou
gg-wnie do koordynator - -w CAF pwakozapmwszenie dos {

udziagu wZdodneana @9 Uemetodynpedni eni e funkcji

powierzano co do zasady osobomzwi ifkszym doSwstaldemnpreacy.

PYTANIE: Wi ek r espoliN=lB6ht - w

1,9%

H do 25 lat

i od 26 do 35 lat
i od 36 do 50 lat
L L2geodSe

k brak odpowiedzi

Pracownicy w wieku pionwy Wejik5a NI atr uadiiesiraund
do powiat- wi ponad 1/3r e s p o n dzatrudinionych w starostwach powiatowych jest

w tym wi e kauliczbaWhimijkosdzs zycho pepcewnenkowamnna
wiejskich i miejsko-wiejskich. Ponad 2/3r e s p o n dzatrudinionych w u r z i dgaio h

miejskich jest w wieku od 36 do 50 lat.

Bi or Nc pod waigalk uSrzatnri Nd miag nnygcohd s arae dqrounpdas
pracuje w u r z fi dgenio iejsko-wi ej ski ch (Srednia wieku

(38,6 lat). Najstarsza grupar e s p o n dpeaouje wwowiatachi Sr edni a wi e K

przede wszy
zndzi e
awicield ur .

koordynator

37,9 | at) or
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PYTANIE: Wiekrespondewmtpadzi ale na typ ur z

100% -
90% - 14,4% 8,0% 16,7%

CJ

80% - 35,7% E—

70% 1 35,1%
60% - 52,0%
50% -
40% - 42,9%

66,7%|

04 -
30% 47,7%

20% - 36,0%

10% - o 21,4% 16,7%
0% - ARA

gmina wiejska gmina miejsko-wiejska powiat [N=14] gmina miejska [N=6
[N=110] [N=25]

i brak odpowiedzi4LJ2 ¢ & 0 S @ 0db36 dof50 lakd od 26 do 35 lam do 25 lat

W badaniu wystNpi go bzard-atinyiccho wamz redwevgdr-fivdiu| na st aU
pracy. Pr awi ewapobjadanych (41, 7 %) stanowi doBwiadczonN kK
pracNwNar z ijpomiaed 10 | at . St a U repporalenta (25,6%) ¢ zwart ego
wy niod$ do 10 lat. Respondencipr acuj Ncy w 3da5zail standwii bliskd
237% wszystkich badanyolstalaj mmaike ja s gusrizkriodwjaincyych | ako
pracuj Ncy mal&as ymal ni e

PYTANIE: St aU pracy [N=186] zhidzi e

1,3%

41,7%

mdo 2 latmod 3do5lateod 6 do 10 latu LJ2 g & 0 S & brakioddowigdzi




Najliczni erjesmiNongreupgic wj Ncych wyUerjzfldozileatposvt anowi N

pracownicy starostw powiatowych. Blisko 3/4r e s p o n dvetpm typie urziidu pracuje
ponad dekPaoddio bni e wy g luNdzai dgayitmiejskich & 2 iv3  dos
urzindnicy pracuj NWyur g d dgmnhniefko-wiegskich najliczniej

reprezentowane s Nsoby p r a ¢ eigd Bl@o 10 lat.

Naj wi Acej (14, 3w ajrlersptosidyemt s tpsatlge nv strastvacl
powiatowych.

PYTANIE: St aU pracy w urzndzie w podziale

100%
90% -
80% - 30,694 28,0%}
70% -
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71 4%. 66,7%l

16,7%

16,79
gmina wiejska gmina miejsko- powiat [N=14] gmina miejska [N=€
[N=110] wiejska [N=25]

i brak odpowiedzi 4LJ2 g & 0 S 2mad 6 dofl0 | mod 3 do 5 lat mdo 2 lat

Blisko2/3r espondtemtkavbi et y, m fii [@dyiey32, 7% wsaystkich @ svi |

uczestniczNcy.chizemaga kobiet ana imiejsce we wszystkich badanych

typach untednwe]| naj bardzi ej pzotlziodadgowano d

w starostwach powiatowych, gdzie respondenci-kobiety stanowili 57%.

PYTANIE: Pel respondent - - w

m kobieta
Uyt ool ely

i brak odpowiedzi
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(0] r -
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J
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PYTANIE: Pgel r

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

gmina wiejska
[N=110]

espondent -w w podziale na t

gmina miejsko- powiat [N=14]
wiejska [N=25]

at 01 & mKobieta
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OCENA METODY CAF ORAZ WSPARCIA UDZIELONEGO W RAMACH PROJEKTU
SYSTEMOWEGO -\
Podst awowym dziagani em reali zowanym w ramach pr
APrzygotowanie jednostek samorzNdu terytlorialnego do
Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjafgu i dokonad
i pomoc doradc Z My go wsparci edosaklealzenidlwao urzpfid-w jednost
samorzNdu terytorialnego w zakresie przeprowadzani a
CAF 2006.
Jako pow-d wzifcia systemdawgnjwr 2wl dpyr on aejkcczifieSc | e j wskazywa
45 powo@€ew.pi Nty urzNd zdecydowad sifii na wprowadze
argument u p-tlana powodamd Niecage 3% respondent|-w na pytani
przystNpienia do pPR2mwzyeyyt u wskazywago 1
PYTANIE: Dl aczego urzNd wzi N liczdazwiskazanyeh p r
p o wo d[Nwl56]
1,3% w7
21,8% w6
32,7% W5
30,1% L4
11,5% m3
1,9% w2
0,6% w1
NajcznstszN przesgankN motywuj NcN do wzilicia udziagu
w urzndzi e byg fakt, i 0 dzinki tej metlodzi e praco:
kwalifikacje. Ten pow-d wskazady prawie wszystkie ur:
sih na przystNpienie do gokoognie samapcemy wwoparce Ul dl at ego, Oe
0 met ABpozwdlinauzyskanie dofinansowani ai zaympf awni e® zar z
argumentem zgodzigo sin 91% badanych ur zffid- w. Przyda
i mo Ul i wo Si skbnsultacjy $ot agumeat, kzt - r y prdzcek anda|§ a gu
w projekcie 90,4% badanych r espondent - w.

-11-



Czn8rzndb5w, 5%) decydowaga sifi nauwdpgi afay
instytucj.i udzielaj Ncej wsparci a w zakr
przewodnictwem Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji). W najmniejszym stop ni u u 1
decydowagy si n na powbduirekgnendacjpimegp waidui eTen p

wskazag jedynie co czwarty urzNd (24, 4%).

PYTANIE: Dl aczego urzNd wzi Ng[Nsliezi agdg w pr

E TAK & NIE

Y% LR E2Rdz NB12YSYyRI O2A _NEY@ ARBIB OK dzNJ t

% LIR2g2Rdz LINSAGADddz AY AT digamO S

3,2%

¥ LI2g2Rdz Y20t A621 OA
TFg2R268 OK LINI O2

o v - 0,
v LR 62Rdz Y20(A621 OA L ek
Yy 6RNRBOSYAS dzaLINI ¢
I 12201 SyAdz dzRT Al
% LRg2Rdz LINI eRI (Y 2jime S ] i Aéoo‘

l2yadd G+ 02r 6 L

Y% LI2g2Rdz T FAYyidSNB 3,59

Co pi Nty wurzNd (19, 9% wskazag r-wnieO i
mi agy wpgcyziion@r zyst Npieniu do, kprwyemikaé i §
argumenty, ws k a z ymeajgcyz 1 Sci ej { é@ndtoda @AF parwoli dzazeg- § o w
poznal silne i s § a bna fakt, ti (Jwmadely CAR w zridaznym stopriuz

przyczynia sin do doskonalenia i rozwoju

-12-
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PYTANIE: Dl aczego urzNd wzi NginouedawodyN=@1] pr o j
B LR2TylFyAS &0
Y20yeOK &iNP
i inne
W R2&a12yIlfSya
dzNJ t Rdz
L LI2LINY &I LINJ

W LINJe3z2i2s6ly
wprowadzenia zmian
systemowych

L L2Ns oyl yAS
jednostkami, urzedami

JeSl| i chodzZior oy xie n p §anoolemy CAF, wSr - d respo
pr zewa Ua jdidbreo(rmaesrstppniowe] skali, gdzie 1 oznacza Adecydowanie nief
a 5 1 /Adecydowanie t a)k Buma odpowi edzi Adn (tak)

w odniesieniu do wi nkszoSci wskazanych pozytywny

kaUdorazowo 56% wudzielonych odpowi edzi

CJ

ndent - w

i A5A (zde
ch efekt - - w
(za wyj Ntkie

czfistotliwoSi r o z pracewnikamiena emet it € p wawrzi e E iw [ur zndzi e
34% odpowiedzi) . Suma A8powiredcxiraddda, kdbdoriazowo 8
(za wyj Nt ki em oceny wpgywu CAF na czgfiistotli woSI
zpracowni kami na tema ub F3%aodpowiedd). Wy su rNp#i |k nii e

wi ks avek&zanych k or zy 6 sdoaehionepr zez ponad 40% bpdanych na A
Zt ego teU powodu interesuj Ncy j est rozKgad ocen b a
negatywnych.

Respondenci zdecydowani e zgqdziDi wsiwiynizlu su i iea Ju e
wproj ekci e zwifihkszyga si A wiedzazkreswpsamsopcandyi|styczna prac
CAFito stwierdzenie na A5fdA zostago ocenione¢ przez bl i sl
Co czwarty badany (25 %) j est w wysoki|m stopniwu [
Ue samoocena CAF us p.rRa-wwnniigjeadzwacty goadany (25 8%4)
zdecydowanie zgadza esni, Awylei vksut wi kezidaz@®Ewm w [samoocenie C

wzrosga SwpraomwerSik - w pr ozxcaksr-ensi 2wizlz a Ny a

ur zndem.

Imi gm
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Co czwarty badany (26,9%) nie jest przekon
CAF
uspr awni eiE .Nld% baeanych z
i O
u r zuil odobna liczba badanych (14,1%)
CAF O kie
pozytywn y ¢ h

sprawi a, [

Zzmi an czy u

PYTANIE: Co dag§ DIN=dj6E k

G20t A6271 6
adGl veyYa

/1
L2

ta
I 2

t 2LINF 6A0F aAt 1 2Ydzyhil
LINF 026y A1l YA dzNJ

t NI O246yA0e an ol NRTAS2 |

dzNJ t RSY

YASNRB oYy AOGs2
LN} O2g6yAlss 6S 6RNIOIFYAS
wegAt 1 al @ovz2 &aAt T FEFy3alodz

R2a12yltSyAal dzNd

At 1 al @0l &aAt 6ASRIL
zakresu samooceny CAF

Y2Nl eadye gLIOEg VY

2 Le s Y

przyczdmi §gansti 91z y cdrowniciwa mpragowrkkami na temat

samoocena g&AoFmupno pkraacwin i

[4,5%

dzNJ t Rdz o N&R

11,9%

dz&d LINI gy A S

any( oce2fiy iAni Uej ) o ty

koleini e uwaUa r - waii AYi

wsp-gpracn mi

nie jestwisagoninka, |0

rowni ct wo aktywnie z

sprawnie® urzndzi e
t

wl L2 W3 w4 m5

RG1FZxkNBT Ys s 1ASNRSYAOQOIU

}&II- i 3%a%INT ﬁ“ﬁ;‘ 2% | ]7\ I
2,69

O LING 'J- LJ2 a1

ho,8% -

,U70

5,1%. - S

Iii\ll- 52520};/0)\ lLJNE E 2 2 56 -RI

1 H?j 8°i F £ A g :E 0‘2‘ i yﬁ' A

| égtﬁ é@;ﬁs%éke 1 844 "g0§ & L2 -

5,1%

S 3RI%\ I O y A

t NI eRIiy21 8 R2

Zdecydowana

w zakresie wdraUani

otrzymag wystarczaj

2% r espo miizgmat§-ow z a dr

wi fkszoSI

3,8% )
4 LING, 786/ A S

O«

A4 NJ-

badanych (86, 5 %rciao

a metody CAF w wurzndz

Ncej pomocy w i mpl eme

ogiUe wspakresie wdraUani
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PYTANIE: Ocenawymiaru wsparcia [N=156]

u NIE E TAK

88,5% 98,1%

Jllﬂ% 19%—

28 YAl NI 6aLl NORIR YORS TNJ T14Ha Ly ANERAR Y A0IeND  gRE2LAFNNIBA
6yArASgeaidl NOIRRamGewl ye ogeaidl NOI I 2andeo

W urznéache wskazadgy brak dostatecznego
CAF, najcznSciej ( 38, 9litgby shzrkaokl cewdd § o r avidzhyw
konsul tacji. Co trzeci respondent twier,d
wskazywadg na brak wsparcia konsultanta.

czasu na wprowadzenie metody CAFiten pow- dawsR2az2% badany

PYTANIE: Je S1 i otrzymany wymi ar wsparci a
met ody CAF byg za ni skii cZegoi ew
z abr aNgla]?

m | 2yadzZ G O2Az &

i wsparcia i wiedzy konsultanta,
2SRy2adG1A 6RNI D

w Ol ladz ¢ 235t S

L inne

Tyl ko 3 reglpPwnhumgt -iwd wymi ar wspaipakoby
wskazu j Boyt IldiuckNbait k a &E,,itpszkol e E
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wsparci a
w b

JeSli
met ody
[N=3]

PYTANIE: otrzymany wy mi ar

CAF bygjm&kdmiherhy ment -

CJ

Przeprowadzones zk ol eni a i konsultacje zostagy ocenione wW W]
na5-stopni owej skal. od 1 do 5, gdziaebilocemmacza ocenhi
bardzo wysokN.

2/ 3 badanych bardzo dokhrtmoskeedma pAhf)wadaemw g rakci e
szkole®E i konsal paaopd 90% badany dehelamert jakd dobrk -|lw oceni go
(suma ocen A4f i A5fd). Ponad pogowa badanych (51, 3%)
A5figsposobu przekazywania wiedzy i inforlmacj i przez
a ponad 80% repeponhemitzevkazywania wiedzy (uznaga za do
Ad4d i A5h)

Tylko ni e c a §leadaré/& b yogniezadowolonych ( oc e Bfia iA ni Uej ) ze sposobu

prowadzeni a konsul tacij.i oraz sposobu pr

i trener - w.

PYTANIE: Ocena szkol e [N=186onsul tacij:i

wl L 2 w3 w4 m5
nANS B Yy 'M
| 51%
s o DN Ll Gt i absh ! Ssod © |
A loyadd Gl yis

{L2&50 LINRBGFRI SyAl

hNBFYyATFO2F alil12¢t$ 5 [i]—C

projektu
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Prawie pogowa badpwyahi erandawtnadni ej sz
etap. W co pi Ntgwewrowaiddzd rei ut rbuyddny dwa (2
(22, 4%) . W 2wt %duodtsd sprawiagy cztery e

urzindzie nie bygJo trudnoSceit ape wwprowadzeni

PYTANIE: 11 e et ap - wjakosnhjmudmigisae? [N=156]

2.6% m 4,00

22,4% u 3,00

20,5% k2,00

44,9% 1 00

)
9,6% 0,00

Za najtrudniejszy etap n admeddeny (Krakrs £AF)ipna e p

etap wshiskedgoespondent - w. W blisko 40% ur

rowadzeni e

znd-w trudno

takprzy uzgadniani u pr iuosrpyrtaewtn-iva nz veinNauwsapmgicihu zor a z

opracowywania sprawozdaniazwy ni k- w samooceny.

PYTANIE: Etap wskazany jako najtrudniejszy [N=156]

B TAKm NIE

[ » & ) -G S
P azmi/?il}/ A LING 6y A S 2

hLIN 026 yAS &aLINT zﬁl geyA &05909
samooceny .

Przeprowadzenie samoocen 25,6%

| 5,8%
{112t SyAl Rt &LJ20dz &l

hNBIFyAT I 021 LINROS&dz54% Y220Syeée 4
06 Gey LRs20FYyAS Ry I (2 N94,9% !
1 SaLkR2ovdz all Y220
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Przyczyny,kt - re sprawiagy, Ue wymienione wyUe etapy spra
to przedewszyst ki m brak czasu i nnanstzczrstbga-Ipm)éwvu&na:jdammiaoﬂ
il oSci praciypruzryzcizdynntk aws kTfazywag bl i sko co|l pi Nty rgspo
Wedgug cznSci badanych (13, 52%)e gtor, ud rdo $jesit )\d)aniCkA?E) r- v
opi sana trudnym, niezrozumiiagym sjnzyka elmyr obcloempwzyc
Ze zrozumieniem samego modelu.
Codzi esi Nty respimhochamtyc@g9n2%)preal emawj 8 danego etapu
wskazywagdg trudnoSi polegajNcN na przygotlowaniu obie
WSr - d przyczyn trudnoSci z implementacj|/N poszczeg-
r-wnieU brak @ddpS&%%wpdchkeakaumiejintnoSci znalezienia dc
teU brak dostatecznej komunikacji (4, 3%).
Na szczeg-IlnN uwagn zasguguje faktagi | Ue clmi azwarty ur
problemy z implementacj N met odyp oOMoFdtakiegd e potrafig =z
stanu rzeczy.
PYTANIE: Z jakich powod-w uznaje Pan/i ws K az
[N=141]
24.8% m brak odpowiedzi
23.4% B Rd®S ylI {10l Ré O
13,5% E YAST NRT dzYA I D@
zrqzumie@iu me}ody
9,2% L UNXzZRY 21 06 6 20A
-_7,8% B ONI]l R21 éAl ROI
6,4% i inne
——|
5,7% L LRaldAstyArs R
i 4,3% H brak dostatecznej komunikacji
3,5% W 62065N) 26401 | Ntz
ﬂTA% i przygotowanie podsumowania
Po przeprowadzeniu pierwszej samooceny CAF, badani u
wskazupynasUnpnej samoocenie szczeg-lny pacisk pogo0U
i przygotowanie wniosk:- w. DIl awcoaszinpesyN|{pgocbadaneg
samoocenywa Uny bnAndzie dob-r czgonk-w zespogul maj Ncego do
podobnej liczby r e s pond@¥)tistoma bridzi e prawmai en(ad kdmuni kacj N
zespogdowN.
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Prawi e pogowa badanych (41, 7&) kni ey pele

szczeg-gnN uwagn podczas kolejnej samoocelny CAF.\

PYTANIE: Na |jakie el ementy samooceny zZWwr - cCi
podczas przeprowadzania kolejnej samooceny i dlaczego? [N=156]

41.7% m brak odpowiedzi

ER20635NJ 0T o2yi1s6 I
9,0% Ll 2YdzyAait Oet T SaLp
7,1% minne
7,1% HLINE OSRdzNY 1 6 A SNI|y
R262Rs5 6§
2,6% GAt1ain At2106 ai
9 PSRN .
2,6% ELINBO&l 2t = 2l ayz27|i
u potrzebny do realizacji czas

Za naj wi nkszy s wgravadzenizmvsaNao@emyCAFzprzez 1/4 badanych

EFyLFLEATt g@YyAls563

g ( _)

zostago uznane wskazani gkto-brsezawi-mn yp rualceyc uprozpirdauwi e .

liczha respond 81%)ws kazaga, Oe sukces wiaimoxgQxze ny CAF

integracja pracownik-w i poprawa komuni ka

Za sukces samooceny CAF uznany przez
przeprowadzenia (14,1%), czy teU poszer zeni efunkejorewanigm
urzndu (5, 8%) .

PYTANIE: Co wuwaUa Pan/i za najwinkszy sukcé

pierwszej samooceny w [Mx1Z6fidzi e i dI

26,9% mbrak odpowiedzi

—_

256% @ sa1r1lyAS 20a
poprawy

14,1%
L sam fakt jej przeprowadzenia
5,8%
H poszerzenie wiedzy o funkcjonowaniu
dzNJ t Rdz
3,8%
inne
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na ocC

og - |
pamritynuoweah

Dokonana
uznago za

ze S o dnki Euvopejskiej ( s u ma

Wi ikszoSi

w ramach projektu, w Kkt - rym

jednost kach

Co niezmiernie istotne, bl i s ko

z samooceny CAF.

PYTANIE: Ocena CAF i

l2ytGéydz2sl

/T& 61 N2
L2 R2oyéOf

g NI YI OK
R2FAYlIyazel ye oK |

dzNJd DR

respondent

samor zNdu

LI I ydzzS 1 2N

ena CAeBt dgbma.zPermd 80% bauanyck e

i@ epodobnych dzi agaCE dof i na

ocen A40 i A50).

-w (70, 2%) przekopoanVy

ucezmpoewani eczlyniiaj N met od

terytorialnego.

70% badanych Zzamier z

proj ekt - we Sd ofdikiE=456]w a n

Ml w2 w3 m4 ®m5

2,6% ) )

5 RTI AL OF VAL S
l )

5 NI Y OK LIN
OKYy A46Y2% Y S

i /181,080 LINJ
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WNIOSEK 1: Met oda
funkcjonowani a

Respondenci

korzystal

CAF
zal eUOnoSci
Dz ikn

sifignNI .

w

samooceny,
sgabwScwyni ku

koszt -

WNIOSEK 2: Wart o
w administracij.i

Wg a S c i Unai dee n
upowszechni al

Urzniadnicy

dobrze

wyj Nt kowo

jasno
Nastnfipuj e
nawal e codziennych

s Miarygodmeji &n &Imi z y
wdroUonyohka,spcawat eEbez p

CAF

oceni | i

j est

u

met odn

r

zadowpnd ewmadzernjiegUwzadyhiwwzizeaczNcej

CAF w przyszgoSci

skuteczni e

mechani zm-w w

wi adomo,

| bazkosztowal ¢ z

z badanych

stosowani e

Niewskazane jest jednak wy wi er ani e na

byl
uczestni k-

badani aal Ubzdidijket -sriefi zzavsit pukssony a

f unkcj gakopwaziy kdgbaydhyp r a k t y k ,

zal et
p o d j decyizjieo zastosowaniu samooceny CAF w u r zzied

samooceny CAF

przez
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WNIOSEK 3: Rekomendacja innych umggnadvny
argumentu przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu metody

CAF do wurzndu

Pomi mo faktu, i U istotne jest promowani e
przykgad-w wprowadzenia samooceny CAF w
przekazu nie jest kluczowym el ementem p
zastosowania metody C A F . Promocjn i informacjn o
z samoocenN CAF nal eUOy raczej wykor zyst
i konstytuowanie faktu, iU samoocena CA

bardziej powszechnym 1 i

administracij.i publicznej, w tym administr

WNIOSEK 4: Mo Ul i wo §1 pozyskania dot

motywuj e ur z Nd do e f e preyy wykora/gtania ¢

metody CAF

Argumentem,kt - rego si gn naljedyt yiyapronadz8hie sagneoachy

daje takUe moUl i woSi real nego  wypracovaamymii

wynikami samooceny. Oznac za t o, Ue wurzNd, jego prac

maj N 0&wi aproanosSi ni e zostanie

ograniczona faktem braku funduszy na wprowadzenie wskazanych zmian. Taka

W Ssamooceni

SwiadomoSi daje lepszN motywacjin i chhni

doprzepr owadzenia samooceny CAF w urzndzi e.
WNIOSEK5:Potrzeba wsparcia zewnnftrzn
Z uwagi na el ementy metody CAF, kt - -r emos p
eksperta jest przydatna nie tylko przy pierwszym pr zepr owadzeni u sa
przy kolejnych jej cyklach (to ostatnie stwierdzenie opartej est na zagoUe

pewnoSdlie metoda CAF bfidzie sifn rozwijal
zewnntsrNzmMstpuj Nce

A zdol noSi eksperta do uchronienia przed
A zdol noSi eksperta dnadmiarerhprazyy)i eni a przed
A koniecznapomocw procesi e interpret,acji wynik:-

i pokazywan

ur zndach, na

ozwal aj Ncym
dobrych prak
ywal jako p
- j est popul

uUyt dcnzaryzniid zi em wyk ewr auy sstiylvaacrhy m

acji samor zNK
e Nni a ur zndu
owni cy, o0sob

Zmar nowana,

jo pracy, a

rawiaj N trud
mooceny, al e
ni u, czy wrahi

i przekszt ad

bgndami,

wW samooceny
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A rolamedi acyjna w r-Unych sporach interpre
A pomoc w selekcji waUnoSci zapis-w w dgu
A usunifdcie |Inku przed wdroUeniem CAF

A zagwarantowanie sukcesu CAF.

WNIOSEK 6: Dobra ocena wsparcia uzyskanego w ramach projektu
systemowego

Urzndy uczestniczNce w projekdckiog zyWDdir z
z samooceny CAF, ale r-wnieldosandoczwspamk
w ramach projektu systemowego. Nal e Uy podkreSl al fakt,

uzyskanego wsparcia wpgynnga ePathetstwavna pr

Zdaniem badanych ur z nkbatyayowanieep mdvebny eht

dofinansowywanychz e Sr odk - w Wigji i Europej s

tacyjnych
gi ej Iié&ie

e §yrkemd gy n
ie ®itkalyemaije

i U na pozyt

aca konsul t a

dziagaG&E
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REKOMENDACJA 1: Nal e Oy upow

CAF 2006 w samorzNdzie terytorial

Nal eUOy nasilal wdroUeni e CAPbawy opmlideyny skali a
urzidu, CARYy B prawdza s iPfzeprowadzonel bdadanie dowodzi

pozytywnego odbioru CAF r-wnieU w @chgmith
stanowi |l i najliczniejszN grupi respondent]|-

Warto przy tym mocniejpodkr e Sl al

j est

zestawiona z

matrycN

REKOMENDACIJE

faktocd®ei & ARy mii lei t
mooJsl d wayrciha dw wrazsitdzi e

szechni al :

nar z

ndzi

mor zNdzi e, b

gminach (p

w badania).

ydmor zNdu, i

zar zNdz

rzeczywi stowSobBzarzéaduazwNagwagma | uki

dotyczNce koniecznoSci pomiaru efekt-w funkcjonowani a
REKOMENDACJA 2:Nal eUy podkreSl al, i Owi

pracy moUna zrealizowal waUne cel

Obawa przed duUymi nakgadami pracy, poSwifnceniem czn!
AstandardowNo praci w uw zpmadzjifecisut atheoowiz jliard eirmpl e me n
CAF, ale takUe w ef ek tpyown\ydna nwyphr aceczwuyl iaartil- w. DIl at ego
i stotne i waUne | es,tj ako ek rpeoZlivean iae oesfieNkgtn:Nw samoocena
Istotne jest, aby pr omowal doSwi adc ue i,k tn-iree twclwyni ku
przeprowadzenia samooceny CAF odWrzydyteech, [aslkeazagdgy kon
kt-ré& tuskorawnienia wprowadzi gy w Uycie. W tym dzi af
i U poniesione nakgady p,rpaczyej chavjiMj Noekrse tin ew eufsepkrtaywn i
funkcjonowani a urzndu, Zzwi fkszenipmcownai klswakcj i K1 i e
urzndu, i tp.

REKOMENDACJA 3: Nal eUy poprawi i W pro

i ntegracjn [ komuni kacjn mi ndzy

samooceny

Samoocena CAFton ar z ii Wz k &go afektywnym wykorzystaniub ar dzo walny | est
czynnik ludzki. To, w | a ki spos-b czjonkowie zespodu podejdN d
zdania, to w jaki spozedpolbyidfNi mrma oteeigeok tit eilc h pracy.
wzgl iadu, w procesie samooceny waUna jest komuni kacj s
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rozmowy, wymiany opinii nie tylk o mi ndzy pracowni ki ami czy czgonka
samooceny, al e przede wszytkim minAndzy pracowni kami a\ zar
i wraUenia dotyczNce samoocemy urCAfadpmede §dz zar z N

wszystkim 7 r eal ne wykor zystsaaameeo cvemiyosko wuspr ajwni ani a ur zif
tworzy pozytywne przekonaniewSr - d pracoWei kamoocena CAHKF jest waUna
cagego urzndu.

zaj

Cznste p o dwagiesSal meonoicee n y CAF, dopytywanie |[sihn o] rszul

REKOMENDACJA 4: Nal eUy kontynuowal mol
dotacji na usprawnienie po przeprowadzeniu samooceny CAF

Mo Ul i woSi zrealizowania i wprowadzenia W Uycie wypr
wzgl Aadu na ograniczeni a f i nan scgkiuedposkorsalersan o wi pedgne Z 3
w opar ci u CéaF. meléementatja pozytywnych zmian daje nie tylko poczucie

satysfakcji z dobrze wy konaneij mgywge Wq al e co wa
przeprowadzania kolejnych samoocen ( i dziaga® uswr pwrziyasjzNjoySch ).
Pokazuje innymeurCAFdamije ,ale tgkke prestjpWe i przyda
rozwi Nzani a poprawiaj Nce pr @@zl usspanaywcnhijaj Nczidni k- w

funkcjonowani gkts-proygme coowneo Sucrizidy s guUN.
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ZAG CZNIK 1:

KWESTIONARIUSZ BADANIA ILO$ CIOWEGO

Ankieta badania ewaluacyjnego

Szanowni PaEst wo!

wypegnienie poni Uszej

uczestnictwa w projek
terytorialnego do stosowania Wsp-I|lnej Me
potencgdaklana & poprzez szkol enia pracowni
ankieta prowadzona jest w ramach badania ewaluacyjnego przez Ministerstwo
Administracjii Cyfryzacjior az firmin F5 Konsulting.

Uprzejmie prosimy o

dotyczNce Pa@Est wa

1. Co, Panal/ i zdani em, s b g odizgpeofeBcietv@b iUe u Pz
zaznaczyl kil Bka odpowiedzi
I zainteresowanie metodN CAF
I przydatnoSi tematyki suzkzoildeuE i konsul
I moUl i woSi pozyskania dofinansowania na
zako® zeniu udegiagu w projekci
IimoUl i woSi podniesienia kwalifikacji za
Iipresti U realizatora projektu
irekomendacja ze strony innych urzid-w
I inne pirjzykizegyééééeééeeééeecéécece

2. Proszn na skal:i od 1 d adecydowagid miepezyddtnydo,z

a5iAzdecydowani e pr zyaauczyioad ok rerSdjidk ci

do usprawnienia Pana/i pracy.

CJ

ankiety zbi
cie APrzygot
tody Oceny
k- w i pomoc
Nd i
taciji W prac

wdr oUeni e

wodowych pra
nacza A
e bygdg przydas
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Proszhn na skali od 1 d o ZzBecydogahie i reeo , ]

ab5i Azdecydotakdni ekrogySudzdi ag w

usprawnienia dziadgania Panal/.i urzndu
1 2 3 4 5
Proszhn na skaldi od 1 d o zBHecydogahie i need , ]
a5iAzdecydotekdni @k rceyluldizii ag w projekcie
naef ekt ywnoS{w zkets-fRagimracuje.
1 2 3 4 5
Proszn na skaldi od 1 d o zBecydogahie i need |, ]

a5i Azdecydotwkoni eokraebivi iwyni ku

metody CAF zwinkszyga sin wiedza spec]
samooceny CAF.

1 2 3 4 5
Proszin na skal:. od 1 d o zdecydlqwangednied ¢ 54

Azdecydotakdani e k rcey iwWlyni ku wudz

zwi nkaysin zaangaUowanie pracowni k- w w

1 2 3 4 5

Proszhn na skali gddi el 1do o zBemydowanie Aied ,

ab5i Azdecydovakoni eoky epldizii ki
kierownictwo urzndu bardzi ej

zmi an/usprawnie@® w urzndzi e

-27-
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8 Proszn na skali od 1o z Wl @ ¢ Z@ecydAgahie i neeo , ]
ab5i Azdecydowkoni eokrepivi iwyni ku udziagu |we wdraWani
metody CAF pracownicy sN bardziej Swiadomi proces-’ zar
1 2 3 4 5
9. Proszin na skaldi od 1 d o ZzBecydogahie i neeo , ] oOznacza A
ab5i Azdecydovakdni eoky ezBldizii ik i wdroUeniu| metody CAF
poprawi ga sin komunikacja i wsp-gpr.aca |pomindzy pra
1 2 3 4 5
10 Proszi na skali od 1 do 9, 5adzardzlo dzzimstzea Ani gdy
okreSjaki cznnsto obecni e kierownictwo uyr zndu spoty
Z pozostagymi pracowni kami na temat wusplrawni e@ zmia
1 2 3 4 5
11.Czy otrzymany wymiar wsparcia w zakresile wdraUani a
I za niski (niewyst ardcozpaajshbowa)ny ( wy st alr|cal Nze )
nadmierny
JeSlI i wskazag/ a Panl/i odpowi ed¥ Aza ni|ski (ni ewyst
pytania 11A.
JeSli wskazag Pan/i ,oppowizédprAeidSimi donlpytani a 11
JeSlI i wskazag/ a Pan/diopadpwwnygdH whd oparrogsezaij Ncy) o
przej Si do pytania 12
11A. Ws k a a®anfi, dtlr zymany wymi ar wsparcia w zlakresie wdr a
CAF baniski(ni ewystarcpagRcppwi Bdziel, czegd zabrakgo:
6ééééééééecéeéeeéceéeeccceececeeeeceeceeeceé
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11B.Ws k am®an/i, dtdr zymany wymiar wsparcia w z
CAF badmierny. Proszfi powiedziel, jakich el en

12.

13.

eeeeeeeeeeeeeceeeeeeceeeeeeceeeeeeeeeeeeeece

Proszn na skal. od 1 do 5, gdzice,
a5i Abardzo wysokod , o k rjak 8denid Pan/i:

a. organi sad&jom e & i konsultacpPi w ramach
1 2 3 4 5

b. s pospriwadzeniaszkol e@® i %kXonsul tacj.i
1 2 3 4 5

C. spos-b przekazywaniea wiredzy - w ?i konsul

1 2 3 4 5

d. at mo s fpeordiic z as s kohsultagjiE |

1 2 3 4 5

e. otrzymanemat eri agy dydaktyczne?

1 2 3 4 5

Kt - ry pojldupPana/i zdaniem, bygdg najtrudniej s
lorganizacja procesu samooceny W ur zndz

i zespogu samooceny)

Iszkolenia dla zespogu samooceny

I przeprowadzenie samooceny

lTopracowanie sprawozdania z wynik-w sam

fTuzgodnienie priorytet-w usprawnie@ zar

akresi e dr a

nent -w bylgo z

1 oznacza

pbroj ektu

tant - w

zy do real iz

ie (w tym pc

ooceny

zNdczych
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14. Z j akich powod-w uznaje Pan/i

15. Na jakie elementy s amooceny

przeprowadzania kolejnej samooceny i dlaczego?

16.Co uwaUa sukces

samooceny w ur z i dizliaczego?

Ran/naj widikszy podc

od 1 do
aS5iAzdecydotakdni ® k rceyPariai ur z Ntanuj e

17.Pr oszn na skal.i

W przyszgoSci

ws kaz?any

zwricisgcaerlpy | RAN AU w

ZBecydogahie i neeod , 1
korzy

r

1 2 3 4 5
18. Proszn na skali gadi el 1do o zBemydowanie Aied ,
a5iAzdecydotakani e k rceyPhanafi zdaniemd zi agani a z
w ramach projektu przyczyniajN sifn do
pol skich .urznd-w
1 2 3 4 5
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powy Uej setap

agn podczas

przeprowadz

oznacza A
stal z CAF
eal i zowane

upowszechni a




19. Pr oszn na skali od 1o z Wl @ ¢ Z@ecydAgahie i neeo , ]
a5i Azdecydotakdni eok rogySPanali zdani em warto klontynuo

dziagani a real i z opodobeychwrojekhbmactdofi nansowanych
ze Srodk-w Unii Europejskiej )

METRYCZKA:
1. Wiek

Do 25 lat

Od 26 do 35 lat

Od 36 do 50 lat

PowyUej 50 1| at

2. Pgel

Kobieta

MiUczyzna

3. StraU pracy w urzfdzie

Do 2 lat

Od 3do5 lat

Od 6 do 10 lat

PowyUej 10 1| at

4, Rodzaj/typ urzndu

starostwo powiatowe

ur zNd ingmana miejska

ur z Nd Tiggminawiejska

ur zNd mi a sitgminaimiegko-wiajska

5. Proszhn podal nazwihn PaGstwa urzfdu:

,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeeecee.

6. Proszin podal liczbiA os-b pracuj Ncych wlurziadzie:

,,,,,,,,,,,,,,

eeeeeeeeeeeecee.
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PYTANIE: Ty p

ZAG CZNIK 2:

WYNIKI BADANIA W PODZIALE NA PGEL

ur zndu

RESPONDENTC W

Kobiety [N=103

3,9%

B gmina wiejska
i gmina miejsko-wiejska
ik powiat

LI gmina miejska

B gmina wiejska
i gmina miejsko-wiejska
k powiat

L. gmina miejska
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PYTANIE: Wi el koSl zatrudnieni a

w urzndzi e

Kobiety [N=103

B R2 HAn 2¢
B HMTTONn 2¢
L oMTtn A 23
L L2gedvsSe
at o OyK=5]
2,0%
B R2 Hn 2:
B HMTTONn 2¢
M omMmnna 23
L Lk2gseodvSe
i brak odpowiedzi
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PYTANIE: Wi ek respondent - w

Kobiety [N=103

1,0%

1,0%
14,7% mdo 25 lat

mod 26 do 35 lat

Lod 36 do 50 lat

L2 geovsSa pn

4 brak odpowiedzi

at o Dym=5]

Edo 25 lat

i od 26 do 35 lat

1 od 36 do 50 lat

L2 geovsSa pn

4 brak odpowiedzi
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